
RESPOSTA DE DILIGÊNCIA VIA PROTOCOLO 
VIRTUAL



PASSO 1: ACESSE O PROTOCOLO VIRTUAL DA SEFAZ-AM EM 
https://protocolovirtual.amazonas.am.gov.br/index.asp E FAÇA LOGIN COM O CERTIFICADO DIGITAL DO CNPJ 
DA INSTITUIÇÃO

https://protocolovirtual.amazonas.am.gov.br/index.asp


PASSO 2: APÓS LOGAR, CLIQUE NO BOTÃO “CONSULTAR PROCESSO”



PASSO 3: NA RELAÇÃO DE PROCESSOS, IDENTIFIQUE  QUAL SERÁ RESPONDIDO E CLIQUE.



PASSO 4: VERIFIQUE A MOVIMENTAÇÃO DO PROCESSO E O DESPACHO OU DILIGÊNCIA COM A SOLICITAÇÕES A 
SEREM ATENDIDAS.



PASSO 5: DE POSSE DA DOCUMENTAÇÃO PARA RESPONDER AS SOLICITAÇÕES, CLIQUE EM “ANEXAR 
DOCUMENTO A PROCESSO”.
OBS.: SÓ POSSÍVEL ANEXAR SE O BOTÃO ESTIVER AZUL. CASO NÃO ESTEJA, ENTRAR EM CONTATO COM O FPS.



PASSO 5: SERÁ ABERTA A CAIXA DO ASSINADOR ONDE SERÃO ANEXADOS OS DOCUMENTOS. PROCURE NA 
LISTA SUSPENSA A DOCUMENTAÇÃO QUE VOCÊ IRÁ ANEXAR E DEPOIS CLIQUE EM “ADICIONAR DOCUMENTO”

PASSO 6: REPITA O PROCEDIMENTO SEMPRE SELECIONADO O TIPO DE DOCUMENTO CORRETO 
CORRESPONDENTE AO QUE SERÁ ANEXADO E DEPOIS CLIQUE EM ASSINAR E ENVIAR E AGUARDE 
CARREGAR.



DIRETORIA DE ADMINISTRAÇÃO, ORÇAMENTO 
E FINANÇAS – DAORF

finaneirofps@fps.am.gov.br
(92) 9-93825796
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