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A integridade é um dos pilares fundamentais para o bom
funcionamento e para a reputacao de nossa instituicao.
Reafirmo o nosso compromisso com a etica, a
transparéncia € o respeito as hormas que guiam Nnossas
acdes. E com grande responsabilidade e empenho que
apoio a implantacao do Plano de Integridade da Secretaria
de Estado da Casa Civil, um instrumento essencial para
fortalecer a confianca, prevenir desvios de conduta e
assegurar a conformidade com os principios que regem a
Secretaria.

Estou certo de que um ambiente integro e ético ndao so
protege nossos recursos e valoriza nossas praticas, mas
tambeém impulsiona nosso desempenho e Nnosso impacto
na sociedade. Esse plano reflete nosso compromisso
coletivo com a exceléncia no servico publico e com a
construcao de um futuro mais seguro, justo e transparente.

A implementacao deste Plano de Integridade requer a
participacao e o compromisso de cada um de voceés.
Conto com a dedicacdao de todos para consolidar uma
cultura de ética e respeito, na qual nossos valores sejam
praticados diariamente. O Titular desta Pasta estara
ativamente engajado, ndo apenas apoiando as acdes do
plano, mas também contribuindo para a criacao de um
ambiente de trabalho cada vez mais integro e alinhado aos
objetivos institucionais.

Estamos juntos nessa jornada e acredito que, com a
colaboracao de todos, construiremos uma Casa Civil mais
forte e comprometida com o bem-estar da sociedade.
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1. APRESENTACAO

O Plano de Integridade da Casa Civil € uma iniciativa que
visa promover e consolidar uma cultura de éetica,
transparéncia e responsabilidade dentro da administracao
publica. Sua implementacao tem como objetivo principal
assegurar gue os valores de integridade e de compromisso
com o interesse publico sejam incorporados em todos os
processos, praticas e decisdes da Casa Civil, alinhando-se
a0s principios legais e as melhores praticas de governanca.

Objetivos Principais:

e Prevenir Atos de Corrupc¢ao e llicitos: Por meio de
medidas preventivas, o plano busca mitigar riscos e evitar
praticas de corrupc¢ao e outras irregularidades.

e Promover a Etica e a Transparéncia: Estimular uma cultura
de valores eticos, garantindo que 0s processos internos
sejam claros e acessiveis a todos os stakeholders.

e Fortalecer o Controle Interno: Garantir a efetividade dos
controles internos para detectar e corrigir eventuais
desvios e aprimorar a governanca publica.

o Capacitar e Engajar Servidores: Oferecer treinamento
continuo para que os servidores conhecam os valores e
as normas de integridade da Casa Civil, promovendo a
adesao as diretrizes do plano.

De acordo com o art. 10 da Instrucdo Normativa CGE/AM n°
002, de 28 de novembro de 2022, o Programa de
Integridade sera operacionalizado a partir de um Plano de
Integridade, concebido e implementado de acordo com o
perfil especifico de cada 6rgao e entidade, que devera
conter, no minimo:
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e Caracterizacao geral do 6rgao ou entidade;

o Padroes de ética e conduta;

e Mecanismos de comunicacao e treinamento;

e Identificacao e avaliacao dos riscos de integridade;

e Acoes de controle, responsaveis e meios de
monitoramento dos riscos;

e Canais de denuncia; e
o Medidas disciplinares.

Com o Plano de Integridade, a Secretaria de Estado da
Casa Civil reforca seu compromisso com uma
administracao publica integra, transparente e
comprometida com o bem-estar € a confianca da
sociedade.

2. CARACTERIZACAO GERAL DA SECRETARIA DE
ESTADO DA CASA CIVIL

A Casa Civil é o orgao de Estado ligado a Governadoria,
integrante da Administracao Direta do Poder Executivo do
Estado do Amazonas, cujo objetivo principal € assistir direta
e imediatamente o Governador do Estado no desempenho
de suas atribuicdes, especialmente na coordenacdo e
integracao das Secretarias de Estado e suas entidades
vinculadas e nos atos de gestao dos negocios publicos.

No Estado do Amazonas, consoante expressa disposicao
legal do Art. 25, da Lei Delegada n® 123, de 31/10/2019, a
Casa Civil tem por finalidades:

. Assisténcia direta e imediata ao Chefe do Poder Executivo
no seu relacionamento com autoridades, Orgaos e
entidades da Administracao da Uniao, de Estados e
Municipios, com 0s organismos e autoridades integrantes
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do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario, do Ministerio
Publico, do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas e
da Defensoria Publica do Estado do Amazonas, com oS
organismos executores de programas prioritarios de
interesse publico e com as organizacdes sociais legalmente
constituidas:

ll. O acompanhamento, nos niveis local e nacional, da
atividade legislativa de interesse do Estado;

lll. A supervisao do Cerimonial Publico, da correspondéncia
oficial do Governador e de suas proposicoes legislativas;

IV. A elaboracao de expedientes e atos oficiais do Chefe do
Poder Executivo, bem como de mensagens
governamentais e respectivas proposicoes de lei, sem
prejuizo da competéncia estabelecida, sobre a matéeria,
para a Procuradoria Geral do Estado;

V. O controle do ingresso e da tramitacao, numeracao,
expedicao e arquivamento de documentos oficiais no
Gabinete do Governador e da remessa dos atos
governamentais a publicacao oficial;

VI. O acompanhamento da tramitacao na Assembleia
Leqgislativa, das proposituras de iniciativa do Governador;

VII. A analise preliminar das proposicoes de lei de iniciativa
parlamentar, com vistas a verificacao de sua
constitucionalidade e conformacao ao interesse publico,
requisitando-se a atuacao da Procuradoria Geral do Estado,
em matéria de alta indagacao, no prazo constitucional;

VIII. A coordenacao dos servicos de administracao da sede
governamental;

X. A prestacao de apoio administrativo ao Gabinete
Pessoal do Governador, a Secretaria Executiva do Fundo de
Promoc¢ao Social e Erradicacdao a Pobreza e a Unidade de
Gestao Integrada;

X. A execucao de outras acoes e atividades concernentes a
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sua natureza ou determinadas pelo Chefe do Poder
Executivo.

As escolhas feitas pela Alta Direcao e implementadas pelos
demais servidores sao qguiadas pela identidade
organizacional, fundamentada na missao, visao e valores:

Prestar assessoramento direto e imediato ao
Chefe do Poder Executivo no seu relacionamento com
autoridades e orgaos da Administracao da Uniao, Estados e
Municipios, bem como com o0s Poderes Executivo,
Leqgislativo e Judiciario e orgaos prioritarios de interesse
publico e com as organizacdes sociais constituidas;
promover a supervisao do Cerimonial Publico e a
administracao0 da sede governamental; elaborar,
acompanhar e dar publicidade aos atos oficiais de Governo
por meio do Diario Oficial do Estado do Amazonas.

Garantir ao Chefe do Poder Executivo a exceléncia
no desempenho de suas atribuicdes, promovendo o
fortalecimento de suas relacdes institucionais, e tornando,
assim, o Estado do Amazonas uma referéncia quanto aos
programas e politicas de Governo.

Agir em conformidade com a lei, garantindo a
observancia dos principios que regem a boa e reqular
gestao publica.

Com vistas a melhoria da gestao publica e ao atendimento
de qualidade ao usuario dos servicos publicos, a Secretaria
de Estado da Casa Civil se compromete a:

e Atender ao usuario dos servicos publicos com respeito,
urbanidade e cortesia;

e Atender, com prioridade, as pessoas com deficiéncia, aos
idosos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas
de colo e aos obesos;
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e Receber, examinar, encaminhar e responder reclamacoes,
denuncias, sugestoes, elogios e solicitacbes de
informacao referentes a procedimentos e acdes de
agentes, Orgdos e Entidades do Governo do Estado.

3. PADROES DE ETICA E CONDUTA:;

O Cdédigo de Etica, Conduta e Integridade da Secretaria de
Estado da Casa Civil estabelece os principios, valores e
normas que orientam o comportamento e as decisdes de
todos os seus membros, colaboradores e parceiros. Este
Codigo reflete o compromisso da Casa Civil em promover
uma cultura organizacional baseada na integridade,
transparéncia e responsabilidade, essenciais para o bom
funcionamento da administracao publica.

Ao sequir este Codigo, a Casa Civil reafirma seu
compromisso com a éetica publica, promovendo a
confianca da sociedade nas instituicbes governamentais e
assegurando que suas acoes sejam sempre conduzidas de
acordo com os mais elevados padroes de conduta.

4. MECANISMOS DE COMUNICACAO E TREINAMENTO;

De acordo com o art. 6° da Instrucao Normativa CGE/AM n°
002, de 28 de novembro de 2022, as acdes de
comunicacao do Programa de Integridade abrangem
todas as iniciativas destinadas a levar aos colaboradores e
parceiros institucionais, os valores do érgao, comunicar as
regras e padrdes eticos, bem como estimular
comportamentos alinhados a moral, ao respeito as leis e a
integridade publica.

Internamente, a comunicagao visa disseminar uma cultura
de integridade e conduta ética entre os colaboradores da
Casa Civil. Esse objetivo sera alcancado por meio de
capacitacoes, treinamentos, sensibilizacoes e abordagens
de temas especificos para orientar os processos de
trabalho e promover boas relagcoes interpessoais.
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Para facilitar essas atividades, serdo utilizadas diversas
ferramentas virtuais, como e-mails, cartilhas, videos,
seminarios e cartdes, entre outras. Além disso, para
comunicar-se com o publico externo, a Casa Civil
disponibiliza plataformas de Transparéncia Institucional em
seu site oficial.

A seqguir, listam-se acdes internas especificas de
comunicacao e treinamento que deverao ser realizadas:

Periodo Descricao Local Responsavel
D|vulg.agao do P,Iarwo de o Auditorio da Comissdao Permanente de
Integridade e Codigo de Etica e )

Sede do Governo | Integridade
Conduta
Divulgacao por meio de cards
informativos sobre o Plano de Sede do Governo | Setor Pessoal
Integridade
: o Administracdao Publica— ENAP
10 Anticorrupcao
T ... Escola de Gestao
Semestre | Curso: Codigo de Conduta e Etica co'e ) £5d0 € :
de 2025 | na Administracio Publica Curso EAD Aperfeicoamento do Servidor
: PUblico — ESASP
Curso: Contratacdes Diretas na Escola Nacional de
: e Curso EAD . . ALl
Nova Lei de Licitacdes Administracdao Publica— ENAP
Curso-: Introducdo ao o Escola Nacional de
Planejamento de Auditoria Curso EAD . . Ll
: Administracdao Publica— ENAP
Baseado em Riscos
Curso: Relagdes Interpessoais no Escola de Gestao e
Ambie;nte dge Trabalhs Curso EAD Aperfeicoamento do Servidor
Publico — ESASP
Curso: Boas Praticas em Contratos Curso EAD Escola Nacional de
de Servicos Terceirizados Administracdo Publica— ENAP
Divulgagao por meio de cards
informativos sobre Prevencao ao Sede do Governo | Setor Pessoal
Assédio Moral e Sexual
Curso: Assédio Moral: O que saber Escola Nacional de
Curso EAD . . Ll
29 e fazer Administracdao Publica— ENAP
Semestre Curso: Ouvidoria e Transparéncia Escola de Gestdo e
de 2025 Public.a P Curso EAD Aperfeicoamento do Servidor
Publico — ESASP
Curso: Fundamentos da Escola Nacional de
Integrldzjde Publica: Prevenindo a Curso EAD Administracdo Pablica— ENAP
Corrupcgao
Curso: Prevencao e Enfrentamento Curso EAD Escola Nacional de
do Assédio Sexual e Moral Administracdo Publica— ENAP
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5. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RISCOS DE
INTEGRIDADE

O Plano de Gestao de Riscos da Secretaria de Estado da Casa
Civil visa identificar, avaliar e mitigar possiveis riscos que possam
comprometer a eficiéncia, a seguranca e a continuidade das
atividades e projetos sob a responsabilidade da Secretaria. Esse
plano € essencial para o fortalecimento da governanca e da
transparéncia, buscando a prevencdao de ocorréncias que
POSssam impactar negativamente os objetivos institucionais.

A implementacao eficaz do Plano de Gestao de Riscos contribui
para a seguranca institucional, o cumprimento dos objetivos da
Casa Civil e o fortalecimento da cultura de prevencao e controle.
Alem disso, a gestao de riscos favorece uma maior transparéncia
na administracao publica, garantindo um ambiente de trabalho
Mais seguro e robusto.

A identificacdao dos riscos foi realizada com a colabora¢cao dos
servidores alocados nos diversos setores do orgao. Essa etapa
contou com a elaboracao de listagens por alguns servidores de
setores especificos e Secretarias Executivas.

Inicialmente, foram levantados 30 (trinta) riscos. No entanto,
apos a analise feita pela Comissao, considerando a similaridade
entre eventos e suas causas, chegou-se ao total final de 25 (vinte
e cinco) riscos, classificados em 10 (dez] riscos operacionais e 15
(quinze) riscos relacionados a integridade, conforme descrito a
seqguir:

Classificacao do Risco Quantitativo
Operacionais 10
Integridade 15

Total 25

Essa etapa foi concluida com a identificacao preliminar das
causas e consequéncias dos riscos, seguida de uma analise
aprofundada pela Comissao.
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A descricdo dos riscos esta sob responsabilidade da Secretaria de
Estado da Casa Civil, sendo mantida em sigilo para garantir a
seguranca institucional e preservar informacdes sensiveis.

A analise dos riscos considerou tanto as causas gquanto as
pOssiveis consequéncias associadas a cada evento. Nesse sentido,
as causas estao ligadas a probabilidade de ocorréncia, enquanto
as conseqguéncias dizem respeito ao impacto que poderiam gerar.

O calculo do Risco Inerente foi feito multiplicando os pesos
atribuidos a probabilidade de ocorréncia (estimada com base na
frequéncia observada ou esperada) e ao impacto potencial.

Para determinar o impacto, utilizou-se o Método AHP (Processo
Analitico Hierdrquico). A classificacdo dos critérios definidos pela
Comissao foi ponderada entre operacao (11%), financeiro (26%) e
imagem institucional (63%].

Escala de Probabilidade

Probabilidade | Peso Frequéncia Descricao

Baixa 1 < 20% O evento tem chances de ocorrer
somente em situacdes excepcionais.

Média 3 =>20% < =60% O evento possui probabilidade de ocorrer
em algum momento.

Alta 5 > 60% O evento é previsto para ocorrer na
maioria das situacdes.

Escala de Impacto
Peso Operacao Financeiro Imagem
11% 26% 63%
1-Baixo Afeta a eficiéncia e a N3ao gera custo Pode gerar pequenas

eficacia do processo, financeiro e, criticas internamente,

gerando retrabalho e
atraso na execugao das
atividades, sem que
seja necessaria a
intervencao do chefe
imediato para resolver
o problema.

consequentemente, nao
afeta o orcamento geral
da Casa Civil.

mas geralmente é
rapidamente corrigido
e ndo afeta a imagem
do érgao
externamente.

atividades da Casa
Civil.

recursos, que pode
acarretar um prejuizo

financeiro elevado e

demandar investimentos
em medidas corretivas e
auditorias,
comprometendo, assim,
o orcamento da Casa
Civil.

3-Médio Prejudica a eficiéncia e | Gera um custo financeiro | Pode gerar insatisfacao
eficacia do processo, baixo, porém publica e criticas da
causando retrabalho e | compromete midia, afetando a
atrasos na ex ecuc¢ao | parcialmente o percepcao de eficiéncia
das atividades, or¢camento da Casa Civil. | do dérgao. Esse tipo de
exigindo a intervencgao impacto pode exigir
do chefe imediato para uma resposta oficial
resolver o problema. para justificar ou

esclarecer a situagao.
5-Alto Causa interrupcao nas | Perda significativa de O evento pode levar a

investigacOes, queda de
confianga publica e
pressao politica
intensa, podendo até
gerar consequéncias
legais ou
administrativas graves.
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Impacto =Peso x %$Operacao + %Financeiro + %Imagem
%Operacao + %Financeiro + %Imagem

Os resultados obtidos na execucdo da atividade permitiram
a identificacao de eventos negativos classificados da
seguinte forma: 07 (sete) eventos de baixo risco inerente, 11
[onze] de médio risco inerente e 07 [sete) de alto risco
NEERIE

6. CONTROLES INTERNOS

O objetivo do controle interno em um plano de integridade
€& garantir que todas as praticas e processos estejam
alinhados com os principios éticos e com as diretrizes
governamentais, promovendo uma cultura de
transparéncia, responsabilidade e respeito a legislacao. O
controle interno visa assegurar gue as atividades da Casa
Civil ocorram de forma eficiente e dentro dos padrdes de
conformidade, prevenindo e detectando eventuais desvios
de conduta que possam comprometer a imagem ou oS
recursos da instituicao. Dessa forma, ele contribui para o
fortalecimento da governanca, otimizando o alcance dos
objetivos estrategicos e apoiando a tomada de decisdes
éticas e fundamentadas.
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7. CANAIS DE DENUNCIA E ACESSO A INFORMACAO

A Secretaria de Estado da Casa Civil disponibiliza canais de
denuncia para que a sociedade em geral possa relatar atos
ou fatos envolvendo desvios eticos e de integridade de
agentes publicos, bem como insatisfacoes institucionais.

A Ouvidoria € um canal de relacionamento direto e nao
burocratico, responsavel por receber, analisar, selecionar e
encaminhar aos setores competentes pedidos de
informacgoes, duvidas, denuncias, reclamacoes, criticas,
opinides, sugestoes e elogios. Ela responde em tempo
habil e sugere mudancgas nos procedimentos e agcoes da
Casa Civil.

O acesso as informacoes desta Casa Civil sera regido pela
Lei Federal n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao, e
pelo Decreto Estadual n® 48.999/2024, que regulamenta o
acesso a informacao no ambito do Poder Executivo
Estadual.

A plataforma de Ouvidoria e Acesso a Informacao da Casa
Civil sera o Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacado (cgu.gov.br].

8. MEDIDAS DISCIPLINARES

Devera ser aprovado o Manual Pratico de Sindicancia
Disciplinar, um documento orientador elaborado com base
Nos preceitos constitucionais, na Lei Estadual n® 1.762/1986 e
Lei Federal n® 8.112/1990, e no Manual de Processo
Administrativo Disciplinar da Controladoria Geral da Unido
(CGU, Ed. 2021).

Manaus, 1° de novembro de 2024.
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