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Apresentamos a Carta de Servicos do Fundo de Promocao Social e Erradicacdo da Pobreza
com a finalidade de dar transparéncia as agdes, além de garantir participacao no
acompanhamento da prestacao e na avaliacdo dos servicos oferecidos pelo Fundo.

A Carta de Servicos tem por objetivo informar o usudrio sobre os servicos prestados pelo
orgao ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao publico.

SERVICO PUBLICO: Atividade administrativa USUARIO: Pessoa fisica ou juridica que se
ou de prestacao direta ou indireta de bens e beneficia ou utiliza, efetiva potencialmente, de
servicos a populacado, exercida por érgio ou servico publico.

entidade da administracdo publica.

Lei n° 13.460/2017- Cddigo de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos




SECRETARIA EXECUTIVA DO FUNDO DE PROMOCAO SOCIAL E ERRADICACAO DA
POBREZA

O Fundo de Promocao Social e Erradicacdo da Pobreza (FPS) busca promover a cidadania e
equidade social e econébmica, por meio da aplicacdo de recursos financeiros em projetos
autossustentdveis geradores de trabalho, renda e inclusdo social, através de chamamento
publico (Edital) e projetos que desenvolvem acbes relacionadas as metas prioritarias do
governo, tais como saude, redugdo da pobreza, combate a fome, ao desemprego, a exploracao
sexual de criancas e adolescentes, melhoria da qualidade de vida de idosos e pessoas com
deficiéncia, além de projetos complementares a acdo do governo.
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MISSAO

/ Promovercidadania e equidade social e econémica por meio de projetos em
parceria com Organizagdes da Sociedade Civil - OSCs e de programas que
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desenvolvam acdes relacionadas as metras prioritarias do governo.

VISAO

'A Serreferéncia no apoio as OSCs que promovam projetos de inclusao
O social, geracao de renda e autossustentacdo econémica no Estado do

Amazonas.

VALORES

Compromisso - Etica - Transparéncia - Igualdade - Respeito -
Oportunidade - Humanizagao - Parceria
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PROGRAMA CREDITO
SOLIDARIO

SERVICOS DA
ASSISTENCIA SOCIAL



/ @4\ PUBLICO-ALVO

(.y OrganizacdesdaSociedade Civil - OSC do Setor Social ou Setor Primario,
[ conforme estabelecido no Edital.

DOCUMENTACAO NECESSARIA

Propostas/plano detrabalho de acordo com as regras do edital; oficio de
solicitacdo de participacao do edital; Declaracdo de ciéncia e concordancia;
Coépia do cartdo nacional da pessoa juridica (minimo 2 anos ativo); 03
orcamentos originais de fornecedores distintos; todos os documentos
pertinentes para uma possivel celebracdo; entre outros que poderdo ser
exigidos no edital.

( % |IMITE DE FINANCIAMENTO
S ) De acordo com o valor estipulado no Edital




FLUXO DO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

LANCAMENTO DO EDITAL DE
CHAMAMENTO PUBLICO

ANALISE DOS PROCESSO

CELEBRACAO DA PARCERIA

PAGAMENTO

MONITORAMENTO

PRESTACAO DE CONTAS




/74, PUBLICO-ALVO
—(‘.‘— OrganizagdesdaSociedade Civil - OSC designada para o recebimento da

Emenda Parlamentar.

DOCUMENTACAO NECESSARIA

Propostas/plano de trabalho; oficio de entrega da documentago;
Declaracdo de ciéncia e concordancia; Copia do cartdo nacional da pessoa
juridica (minimo 2 anos ativo); 03 orcamentos originais de fornecedores
distintos; todos os documentos pertinentes para uma possivel celebracao;
entre outros que poderao ser exigidos.

LIMITE DE FINANCIAMENTO
Nominimo,R$50.000,00(Cinguentamil reais)




FLUXO DO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

RECEBIMENTO DA
PROPOSTA DE EMENDA
PARLAMENTAR
ANALISE DOS PROCESSO
CELEBRACAO DA PARCERIA

PAGAMENTO

MONITORAMENTO

PRESTACAO DE CONTAS




Tem como objetivo possibilitar o acesso ao crédito de forma desburocratizada para pessoas
em situacdo de exclusdo social no contexto econémico produtivo, propondo a melhoria da
qualidade de vida com a insercdo no mercado de trabalho visando a autossustentabilidade.

(\/REQUISITOS

" Pessoa Fisica, maior de idade, sem processo em cartorio ou divida em banco.

"— IDOCUMENTACAO NECESSARIA

original e copia): CPF (se casado ou unido estavel, apresentar o CPF do conjuge/companheiro);
RG (se casado ou unido estavel, apresentar o RG do conjuge/companheiro); declaragdo de
estado civil (casado, divorciado ou em unido estavel); comprovante de residéncia com CEP;

comprovante de localizacdo do ponto comercial com CEP (se houver); caso o ponto comercial
esteja em nome de terceiros: apresentar declaracdo assinada de residéncia e cessao e, original
e copia dos documentos do proprietdrio; apresentar 2 orcamentos atualizados com timbre e
assinatura do responsavel pela empresa e/ou servicos de diferente lojas (somente para
maquinas, equipamentos, moveis e utensilios), para-financiamento misto e fixo; e-certificado de
curso profissionalizante (se houver)..




('"‘ LIMITE DE FINANCIAMENTO
S ) Fixo(somente para maquinas, equipamentos, reformas, moveis e utensilios),

minimo R$200 e maximo R$2 mil de acordo com a necessidade de sua
atividade. Capital de giro minimo R$200 e maximo R$2 mil, de acordo
com a necessidade de sua atividade.

CONTATOS

E-mail: credito.solidario@fps.am.gov.br
Telefone: (92) 3303-8365 | (92) 9-9173-3308

—
)%




PASSO A PASSO DO CREDITO SOLIDARIO

1 CADASTRO - Realizado mediante agao

social especifica, em data e local 5 ASSINATURA DE CONTRATO - Apés as etapas

anteriores do processo, os proponentes
selecionados sao informados da data e local ja
estabelecidos para assinatura do contrato.

informados previamente

3

A

ANALISE DE CADASTRO - Selecdo de
proponentes que se encaixam nos
critérios e verificacdo documental.

VISITA TECNICA - Verificagdo in loco das
informagdes prestadas.

ANEXO DE DOCUMENTOS NO PORTAL -
Documentagdo enviada para analise e
aprovacao da Afeam.

ENTREGA DO RECURSO - Evento solene com
apresenca de autoridades do FPS e parceiros,
para entrega simbdlica dos cheques aos
proponentes.

MONITORAMENTO - No periodo de 4 a 6
meses da liberagdo do financiamento, inicia-
seo monitoramento.

Nesta etapa, o técnico analisa se o recurso foi
devidamente aplicado na  atividade
informada e se gerou melhoria no
empreendimento.




Nossos servicos de assisténcia social oferece orientacdo, acompanhamento e suporte ao
usuario para acesso a diversos servicos publicos.
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PUBLICO-ALVO

Publico Alvo-Usuarios dos servicos publicos residentes na capital e no
interior do Estado do Amazonas: Servidores da sede e também seus

familiares:

CONTATOS
Telefone:(92)3303-8465 | (92) 3303-8466




ATENDIMENTO PRESENCIAL

Sede doGovernodoEstado - Avenida Brasil, 513 - Compensa, Manaus - AM, CEP:
69036-110.

De Segunda a Sexta-feira, das 8:00h as 12h e 13h as 17:00h.

Em ac¢des sociais especificas: locais e horarios divulgados antecipadamente, por meio
dos canais de midia.

ATENDIMENTO TELEFONICO

Recepcio: (92) 3303-8333 o"‘ o .

Editais e Emendas: (92) 3303-8341/8452 o

Crédito Solidario: (92) 3303-8365

Servicos de Assisténcia Social: (92) 3303-8465/8466 6 @
SNAARS

OUVIDORIA FPS m o

(92) 3303-8473
fps@fps.am.gov.br
https://falabr.cgu.gov.br/
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